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1. A vizsgalat célja

A kutatasunk célja, a Pest megyei, els6sorban a mikro-, kis és kozépvallalkozasok
Uzleti helyzetének, jovOképének és az ezeket befolyasold tényezbknek a vizsgalata.
A vallalkozasok konjunkturalis helyzetének vizsgalatan kivul els6sorban a
munkerépiaci helyzet, a szakképzett munkaerd iranti igények felmeérése volt a célunk.
A KKV-k mikoédésében fontos tényez6k az elébbi problémara adott vallalati reakciok,
a vallalatok alkalmazkodoképessége és jovedelmi helyzete a megoldas és a fejlédés

szempontjabal.

2. A vizsgalati modszerek és eszkozok kivalasztasa

A kutatasi médszerek eszkoztarabdl elsésorban az irasbeli (kérdbives) felmérés a
legegyszeriibb, a leggyorsabb és célszerlinek mutatkozott, hiszen a kérdéivek
lekérdezése, kitoltése csupan néhany percet vesz igénybe. A kérdbiv a kutatasi
terlleteknek megfelelbéen lett dsszeallitva. A kérddiv a vallalkozasok mikodési
terlleteire, tevékenységi koroOkre, adatokra és korulményekre kérdez ra, illetve
bdvitési tervekkel, lehetéségekkel kapcsolatos kérdéseket tett fel. A kérdéiv masodik
része a létszamgazdalkodasi tervekre vonatkoznak, a munkakorokre és a poziciok
betoltéséhez szikséges kompetenciakra, szakmai tapasztalatra, végzettségekre
vonatkozo6 kérdéseket tartalmaz. Az utolsé rész kérdései pedig a munkaeréhiany és
a munkaerdpiaci lehetéségeket illetve a vallalkozasok tapasztalatait, észrevételeit,
javaslatait jarja korbe. A kérdbiv utolsé kérdései pedig a koronavirus okozta
hatasokat vizsgalja. A kérddiv kérdései jellemzben feleletvalasztos, teszt jellegli zart

kérdések, melyek jellegébdl adoddan konnyitik a kitdltést és a feldolgozast egyarant.

A mintavétel

A kérdbivhez, a teljes, kutatni kivant populacié elsésorban a Pest megyei mikro-, kis

és kozépvallalkozasok.
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p&s

A kérdoivek feldolgozasa

A kérdbivek elkészitésekor a valaszokat részben a kérdbiv feldolgozasi
rendszerének segitségével dolgoztuk fel, illetve egyéb adatbazisokbdl és forrasokbdl
vett adatokkal, informaciokkal egészitettuk ki.

A feldolgozott adatok és Osszefliggések képi megjelenitését (tablazatok, kor- és
oszlopdiagramok) részben az online kérddiv, részben Microsoft Office 2007. Excel

programmal készitettuk el.

3. Altalanos korkép — a munkaerdpiac helyzete

Az elmult idészak el6re nem tervezett valtozasokat hozott. A koronavirus jarvany
hatasa mar 2020 elsé negyedévében olyan folyamatokat inditott el, melyek egy része
mar az elsé honapokban érezhetd volt. Hosszu tavu hatasait azonban még
napjainkban sem tudjuk biztosan. Ennek megfelel6en a piaci szerepléknek tobb féle
stratégiaval és vészmegoldasokkal kell és kellett készulniuk.

Az egyik legfontosabb hatas a munkaerépiac valtozasai. Az elsé karantén hénapot
visszaesését kovetben, aprilisban ujra emelkedett a foglalkoztatottak szama, nétt
ugyan a munkanélklliség, de ennek hatasara munkaeré tartalék keletkezett. Ebbe
beletartoztak azok, akik alulfoglalkoztatottak voltak, a dolgozni szandékozé, de

aktivan munkat nem kereso6k |étszama, illetve természetesen a munkanélkuliek.

Az elsé nagyobb mértékl korlatozasenyhités kovetkeztében, mely juniustdl volt
érezhetd, a munkaerd tartalék nagymértékben emelkedett. Ennek szama Pest
megyében kozel 37 ezer f6t jelentett!. A munkaerépiaci mozgasok is erésodtek, de
sajnos tobb munkavallalé valt munkanélkulivé, kuldndsen a turizmus, vendeéglatas
szektorban. Bar ebben a szektorban volt a legnagyobb aranyu a munkanélkuliek
szama, tovabbi agazatok is érintve voltak, mint példaul a kereskedelem, a
feldolgozdipar, az adminisztrativ szolgaltatasok, és a szallitmanyozas, logisztika
terlleteken. Mindez készonhetdé annak, hogy ezekben az agazatokban tdébb a fizikai

munkas, és az Uzemi leallasok, az aruforgalom korlatozasai illetve sok tertleten

! Forras: https:/fwww.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mpf/impf202/index.html
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lehetéség volt a home office-ra valé atallasra, melyek mind kevesebb poétidlagos
igényt jelentettek munkaeré szempontjabol.?

Mindezek ellenére 2020 elsé felében a bérndvekedés mértéke és intenzitdsa nétt,
mely kdzel 10%-o0s emelkedést jelentett el6z6 év azonos idészakahoz képest. Sajnos

ennek negativ oka is volt, mert a fizikai foglalkoztatottak Iétszama csokkent.

Kutatasunk fé célterlletei a budapesti és a Pest megyei terlletek voltak az orszagos
atlagot azonban ol tukrozik a statisztikai adatok is. Az ures allashelyek betoltésére
iranyul6 igények nagy része Budapestet (24467 fovel) és Pest megyét (6522 fével)
érintette, Borsod-Abauj-Zemplén (2420 fével) és Gydr-Moson-Sopron (2230 fével)
megyék mellett. 3

A fenti statisztikai adatokat jol alatamasztjak az altalunk megkérdezett vallalkozasok

valaszai.

2 Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ures-allashelyek/index.html
3 Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ures-allashelyek/index.html
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4. A kutatasi eredmények

Kutatasunkban a KKV Korképben felmért cégek gazdasagi sulyuk és
foglalkoztatottsagban jatszott szerepik szerint megfeleléen reprezentaljak a magyar
KKV szektort alkotdé vallalatokat. A felvétel alapjan kapott eredmények
altalanosithatok a 2-19 f6t foglalkoztatdo cégek egészére. A mintatulajdonsagok azeért
fontosak, mert ez megbizhat6é alapot teremt a felvétel idépontjaiban adott valaszok

osszehasonlitasahoz.

Vallalkozasok miikodési teriiletei

A vizsgalt vallalkozasok jellemzéen mikro- és kisvallalkozasok, ahol az atlagosan

foglalkoztatottak szama 2 — 19 6 kozotti Iétszamra tehetd.

Butor, vilagité eszk6z egyéb haz. cikk kiskereskedelme
dohanyaru-kiskereskedelem

Edesség gyartasa

egyéb butorgyartas

Elelmiszer jellegii bolti vegyes kiskereskedelem
Férfi-, néi, gyermekfodraszat

Fodraszat, szépségapolas

Ingatlankezelés

kereskedelem

labbeli, béraru kiskereskedelem

szakmai kozépfoku oktatas

szdllitmanyozas

Szamviteli, konyvvizsgaloéi, adészakértdi tevékenység
Személygépjarmi-, konnyligépjarmi-kereskedelem
vendéglatas

viz,-gaz,- fiités, légkondicional6 szerelés

1 : Vallalkozasok tevékenységi teriilet szerint (Forras: kérdéives adatgydjtés alapjan)

A tevékenységi tertlet szerint 16 tertleten mikodnek (1. abra).

Megallapithatd, hogy az el6z6 részekben targyalt altalanos kdrképhez viszonyitva,
talalunk olyan teruleteket, melyeket érintett a koronavirus helyzet, és beletartoznak
abba a korbe, ahol a munkaerépiaci mozgasok erdsebbek voltak és melyek

megtalalhatok az orszagos és a megyei listaban egyarant.
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Kapacitaskihasznaltsaq, létszamqgazdalkodas

A KKV-k nagy része 2-9 f6s mikro vallalkozas illetve 10-23 fés kisvallalkozas®.

A nagysagukat a létszamosszetétel alapjan az allomanyi létszam hatarozza meg. A
vallalkozasok legnagyobb aranyban, vagyis 89,6%-uk, 2 f6 és 9 f6 kozotti allomanyi
létszammal rendelkezik.

A statisztikai allomanyi Iétszamalakulasok elég vegyes képet mutatnak (2. abra).

Statisztikai dllomanyi létszamok alakulasa (f6)
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2. abra: Statisztikai létszamok alakulasa (f6)

4 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0400034.tv
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A 2019-es év szeptemberéhez viszonyitva 2020 szeptemberében a Iétszamadatok
azt mutatjak, hogy a vallalkozasok inkabb novelték a dolgozdik létszamat vagy
valtozatlan allomannyal mikodtek. A tervekben pedig inkabb a bdvités szerepel, és a
betoltetlen helyek megfeleld utanpotlasa. A létszamoOsszetétel alakulasarol és a

foglalkoztatottak képzetségeérdl meg lesz sz6.

A megfeleldé létszamtervek kialakitasahoz egyéb szempontokat is figyelembe kell
venni. A kapacitaskihasznaltsag, az atlagbérek, a munkakorok, fejlesztési
lehetb6ségek és még szamtalan tényez6 befolyasolja. Jelen helyzetben pedig a
legoptimalisabb muikodési terv Osszeallitasa kulondsen kihivas a cégek szamara,
mert nehéz prognosztizalni a varhaté idészakot. Az egyik legkorultekintébb tervezést
igényl6 tertlet az emberi er6forrassal valé gazdalkodas. A legnagyobb aranyu
koltségrész is a bérkoltség, melynek tervezése az atlagbérek meghatarozasaval
kezdbdik. A piaci korképben is lathattuk, hogy sok cégben erés hullamzas volt
orszagosan is, viszont a kovetkez6 id6szakban a mikodéshez a meguresedett
pozicidk betdltésére van szukség, ehhez pedig megfelel, piacképes atlagbért kell

kialakitani.

A megkérdezett cégek kozul 134 vallalkozas, vagyis majdnem a fele, 46,5%-uk nem
tervez valtoztatni az atlagkereseten, mig 106 cég (36,8%) emeli a béreket 2021-ben.
MindGssze a megkérdezettek kozul 2 cég tervezi csokkenteni az atlagbéreket. 46

vallalkozas pedig egyel6re nem tudja az alakulast.

Atlagkereset valtozas 2021-ben.

mnovekszik mvaltozatlan marad csokken W nem tudja

3. dbra: Atlagkereset valtozas tervek 2021-re (cégek szama szerint)
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A piac atalakult és a munkaer6 felértékel6dott, egyre jobban elbtérbe kerll a
megtartas és a meglévé dolgozok motivalasa.

A bér egyértelmlien az els6 motivatorok kozé sorolhatd, de a piaci korkép azt
mutatja, hogy mar nemcsak a bérek, hanem az emberi tényez6k, a kdrnyezet a

fejlesztési lehet6ségek legalabb annyira fontosak.

A bérek novekedésének mértékét tekintve a legtdobb cég 5%-os és 10%-o0s
bérndvekedést tervez (4. abra). 101 vallalkozas, mely a megkérdezett cégek 34%-a,

azonban tervezi ugyan a béremelést, de nem tudja milyen mértékben.

Atlagkereset novekedés (%)
[ T
9% —
10% 459 v
20% 100%

4. abra: Atlagkereset novekedésre vonatkozo tervek 2021-ben (%-os mértékben meghatarozva)

Mindezeket alatamasztja az is, hogy a vallalkozasok rendelésallomanya illetve
termékeinek kereslete kdzepes vagy magas szinten van, melyet a cégek 88,9%-a
gondol igy. (5. abra) Jellemz6en a kereskedelmi agazatban van ez igy, és az
atlagbéreket ebben a szektorban tervezik névelni vagy valtozatlan szinten tartani. A

szallitmanyozasban egyértelmien ndvekedést terveznek.

11/33



Konjuktura kutatas Pest megyében KISOSZ Tanulmany 2020., Készitette: Menyhart Agota

(Ures) 2

9 - nem tudja 6

3 - alacsony 24

2 - kizepes 153

1- magas 103

5. dbra: A vallalkozasok jelenlegi rendelésallomanya illetve termékeinek kereslete — 2020 szeptemberre vonatkozolag
(cégek szama szerint)

Az elbrejelzéseik is ezt mutatjak, hiszen 2021 els¢ felére el6z6 év azonos

id6szakahoz viszonyitva a termékek illetve szolgaltatasok volumenének ndvelését

illetve valtozatlan szinten valo tartasat tervezik a cégek.

{lires)

9 - Mem tudja

6. abra: A vallalkozasok tervezett rendelésallomanya illetve termékeinek kereslete — 2021 els6 felére vonatkozdlag
(cégek szama szerint)

A megkérdezettek 85,4%-a gondolja igy, mely elég magas arany. Erdekes adat,
miszerint 2020 els6é felében Uzembe helyezett és 2021 elsd felében tervezett
beruhazasokat illetéen hasonlé beruhazasi dontések szilettek. A cégek korszerlsitd
és/vagy kapacitasbdvité beruhazast 2020-ban a megkérdezettek 31,6%-a végzett,
mig 2021-re 22,2%-uk tervezett. Ebben szerepe volt annak a gazdasagvédelmi

csomagnak is, melyet a virushelyzet miatt a munkaaddk vehettek igénybe. A
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palyazat lehet6éséget adott a vallalkozasoknak beruhazasi tamogatasra,
technolégiafejlesztésre.

Kapacitaskihasznaltsag

A vallalkozasok kapacitaskihasznaltsaga a lekérdezés id6pontjaban, vagyis 2020
O0szén érdekes adatokat mutat. A cégek kozel 41%-a ugy gondolja, hogy 100%-0s a

kihasznaltsaguk, de 26%-uk szerint is eléri a 80%-os kihasznaltsagot a
tevékenységuk.

120

100

8O

60
40

20

7. abra: A vallalkozasok kapacitaskihasznaltsaga (%-ban) 2020 6sz

Azok a vallalkozasok, akik nem érték el a teljes kihasznaltsagot, altalanos okként a
belfoldi megrendelések hianyat, a tékehianyt emlitették illetve a szakképzett
munkaeré hianyara és egyeb okokra hivatkoztak.

okok megkérdezett cégek (%)
belféldi megrendelések hianya [ 35,8%

egyeb ok 24%

tékehiany 12%

szakképzett munkaerdhiany 10,8%

8. abra: A kapacitaskihasznaltsag legfébb okai/cégek valaszai (%)
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Magyarazhaté azzal a ténnyel, hogy a vallalkozasok egy része vendéglatassal és
kereskedelemmel foglalkozik. Erdekes, hogy az okok kéziil egyik vallalkozas sem
jelolte meg az alapanyag ellatas illetve az ellatasi folyamatokban tortént
fennakadasokat a kihasznalatlansag okozojaként. Masik fontos tény, hogy a
megkérdezettek szerint a szakképzett munkaerdéhiany csak részben okozta a
kapacitasuk kihasznalatlansagat, viszont ezt minddssze cégek 10,8%-anal okozott
problémat. Naluk ez a hiany a kihasznaltsdguk 70% és 80%-os szintre térténd
visszaesését okozta. Ok 2021-ben a szakképzett munkaeré tekintetében
létszamnovekedéssel tervezik a kihasznaltsagot magasabb szintre hozni. Sajnos
nem all elegend6 adat annak elemzéséhez, hogy milyen tevékenységi korrel
rendelkez6 cégek esetében jelent ez problémat és milyen munkakérokbe tervezik a
letszam bévitését. Egy vallalkozas adta meg a munkakoroket, mely szerint
épuletasztalos és villanyszerel6 szakképzett munkaer§ felvételét tervezi.
Altalanosithaté azonban, az, hogy az épitéipar és a kereskedelem teriiletén varhatd
nagyobb létszambdvités®. Azt azonban, hogy a pandémia hatasara visszaesett
vendéglatas és turizmus hatasai miként mutatkoznak majd, egyelére becslések
vannak. A vendéglatassal foglalkozé cégek kiegészité tevékenységekkel probalnak
meg fennmaradni, igyekeznek profilon belll szolgaltatasok nyujtasaval szinten tartani
illetve noveli bevételUuket. ehhez sok esetben az allomanyi létszam csokkentésére
van szlUkség, vagy a dolgozék maguktol valtanak. Ezaltal mas szektorok szivjak fel a
felszabadult munkaerét, mely azt fogja eredményezni, hogy amikor a turizmus és a
vendéglatas ujra ,feléled”, munkaeréhiannyal fognak kizdeni a cégek, és az

atlagbérek novekedése varhaté majd.

Vallalkozasok létszamvaltozasai, létszamosszetétele

A kapacitas kihasznaltsagi adatok vizsgalatdhoz a létszam alakulasat is elemezni
kell. Az allomanyi létszam Osszetétele a munkavallaldk képzettségi szintje viszonylag
egységes képet mutat. A legnagyobb aranyban a szakképzett fizikai dolgozok
vannak, atlagosan minden vallalkozas esetében. A létszambdvitéseket is hasonld
képzettségli munkaerbével tervezik novelni, jellemzbéen teljes munkaidés

foglalkoztatasban.

5 Forras: https://gvi.hu/files/researches/595/prognozis 2019 tanulmany 191219.pdf
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A kihasznaltsag szinten tartasahoz a létszam megtartasara illetve bovitésére volt/van
szikség a cégek kozel 40%-anal. 2020-ban csupan 12% végzett 1 vagy 2 fés
létszamleépitést, és 17% pedig 1-2 fével bdvitette az allomanyat. Leépités
elsGsorban bolti eladd, pénztaros, irodai munkakorokben illetve a vendéglatasban és
a szeépségiparban volt, pincér, szakacs, cukrasz és fodrasz munkakorokben (10.
abra). Erdekes adat, hogy a munkaerd felvétel is hasonlé munkakérdket érint, mint a
leépités. A legnagyobb aranyban bolti eladdora volt szikség és gépjarmi- és
motorkarbantarté-javité poziciokra volt igény. Ezen kivul a vendéglatoipari szakmak

kozul a cukrasz volt a legkeresettebb munkakar (9. abra).

Mivel az el6z6ekben lathattuk, hogy a kapacitaskihasznaltsag egyik okai kdzoétt a
szakképzett munkaeré hianyat emlitették a vallalkozasok, ezért ezzel magyarazhato,
hogy az elmult, 2020.-as évben szakképzett munkaerével bévitettek az allomanyi

létszamot.

A megkérdezett vallalkozasok a kovetkez6 munkakoroket emlitették, ahol a

legnagyobb volt a munkaerd felvétel 2020-ban:

megkérdezett cégek szama
munkaeré felvétellel érintett munkakorok (db)

BOLTI ELADO

GEPJARMU- ES MOTORKARBANTARTO, -JAVITO
CUKRASZ

VEZETEK- ES CSOHALOZAT-SZERELO (Viz, GAZ, FUTES)
PINCER

LAKATOS

FODRASZ

ALTALANOS IRODAI ADMINISZTRATOR
SZAKACS

KONYHAI KISEGITO

EGYSZERU IPARI FOGLALKOZASU
BUTORASZTALOS

TARGONCAVEZETO

PULTOS

NYELVESZ, FORDITO, TOLMACS
MEZOGAZDASAGI ES IPARI GEP (MOTOR) KARBANTARTOUA,
JAVITOJA

LATSZERESZ
KEREKPAR-KARBANTARTO, -JAVITO
HANGSZERKESZITO
FOGTECHNIKUS

FESTO ES MAZOLO

BURKOLO
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Erdekes adat az, hogy hasonlé munkakéroket érintett a létszamleépités is.

megkérdezett cégek
munkaerd leépitéssel érintett munkakorok szama (db)

BOLTI ELADO

ALTALANOS IRODAI ADMINISZTRATOR
FODRASZ

EGYEB TAKARITO ES KISEGITO
EGYSZERU IPARI FOGLALKOZASU
EPULETVILLAMOSSAGI SZERELO, VILLANYSZERELO
PINCER

SZAKACS

BOLTI PENZTAROS, JEGYPENZTAROS
BUTORASZTALOS

FOGTECHNIKUS

INTEZMENYI TAKARITO ES KISEGITO
ALKALMAZASPROGRAMOZO

CUKRASZ
EGYEB GAZDASAGI TEVEKENYSEGET SEGITO EGYSEG
VEZETOJE

EGYEB SZEMELY| SZOLGALTATASI FOGLALKOZASU
FESTO ES MAZOLO

FOGASZATI ASSZISZTENS

FOTO- ES MOZGOFILMLABORANS

KONYHAI KISEGITO

PULTOS

EPULETASZTALOS

FA- ES KONNYUIPARI MERNOK

VEZETEK- ES CSOHALOZAT-SZERELO (Viz, GAZ, FUTES)
VILLAMOSIPARI TECHNIKUS (ELEKTRONIKAI TECHNIKUS)
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A létszam valtoztatasi terveket is figyelembe véve a cégek létszamosszetételében
eltolédas van a szakképzett fizikai munkakorok felé, melyeket teljes munkaidében
foglalkoztatnak és a jovében ezt tervezik. A részmunkaid6és foglalkoztatasi forma
kevésbé preferalt. A cégek 37,8%-a alkalmaz részmunkaidében munkavallaldkat,

jellemzdéen 1-3 f6t a teljes allomanyi létszamabdl.

A megkérdezett vallalkozasok tdbbsége 2021-re is tervez valamilyen szintl és
meértékl létszamvaltozast. A vallalkozasok 19,4%-a létszambdvitést tervez a
kovetkezd évben, de sok cég egyelére nem tudja, hogy mivel szamoljon. Azok a
cégek, akik tervezik a bdvitést, atlagosan 1-4 f6 szakképzett fizikai dolgozot szeretne

felvenni az allomanyaba. A megkérdezett vallalkozasok 15%-a gondolkodik igy. A
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legnagyobb hiany tovabbra is az épitbipari tertleten Iévé munkakorokben jelentkezik,

illetve a vendéglatoipari szakmakban. (11. abra)

megkérdezett cégek
munkaer6 felvétellel érintett munkakorok szama (db)

FODRASZ

EPULETVILLAMOSSAGI SZERELO, VILLANYSZERELO
BUTORASZTALOS

GEPJARMU- ES MOTORKARBANTARTO, -JAVITO

SZAKACS

ALTALANOS IRODAI ADMINISZTRATOR

CUKRASZ

FESTO ES MAZOLO

HANGSZERKESZITO

KOMUVES

LAKATOS

Acs

ANYAGGAZDALKODO, FELVASARLO

BOLTI ELADO

DISZNOVENY-, VIRAG- ES FAISKOLAI KERTESZ, CSEMETENEVELO
EGYEB EGYSZERU EPITOIPARI FOGLALKOZASU

EGYSZERU MEZOGAZDASAGI FOGLALKOZASU

EPULET-, EPITMENYBADOGOS

FESTEKSZORO, FENYEZO

FOGASZATI ASSZISZTENS

FOGTECHNIKUS

GEPESZTECHNIKUS

HEGESZTO, LANGVAGO

HORDAR, CSOMAGKIHORDO

KONYHAI KISEGITO

PINCER

SZARVASMARHA-, LO-, SERTES-, JUHTARTO ES -TENYESZTO
SZELLOZO-, HUTO- ES KLIMATIZALOBERENDEZES-SZERELO
TEHERGEPKOCSI-VEZETO, KAMIONSOFOR

VEZETEK- ES CSOHALOZAT-SZERELO (Viz, GAZ, FUTES)
VILLAMOS GEPEK ES KESZULEKEK MUSZERESZE, JAVITOJA
FA- ES KONNYUIPARI MERNOK

MANIKUROS, PEDIKUROS

PULTOS

BURKOLO

PENZINTEZETI UGYINTEZO

TETOFEDO
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Csupan 3%-uk tervezi azt, hogy szivesen foglalkoztatna palyakezdd
munkavallalokat. Altalaban elmondhaté, hogy nem tul nagy a hajlandésag a
palyakezddk foglalkoztatasara, mint ahogy a nyugdijas koru illetve 55 feletti

foglalkoztatottak irant sem.
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A létszamtervek kozott szerepel a munkaerd felvétel, melynek keretében ugyan
tanuldkat illetve palyakezdbket egyarant alkalmaznanak a cégek, de az arany elég
alacsony szinten van.

Bar a palyakezd6k — vagyis a két évnél nem régebben végzett munkavallalok — iranti
igény nagyon alacsony, csupan 8,7% tervez palyakezddket foglalkoztatni, mely érinti

a fizikai és a szellemi munkakdéroket egyarant.

A tanuldi foglalkoztatasi iranti hajlandésag nagyobb. A 2020-ban a megkérdezettek
42,7%-a foglalkoztatott tanuldkat. Els6sorban iskolarendszer(i gyakorlati képzésben
részt vevé didkokat, a dualis képzés keretein belil. A foglalkoztatashoz
tanuldészerz6déses jogviszonyt részesitették elényben, az egyuttmikodeési
megallapodast csak 3,5%-uk alkalmazta. A 2021-es évre vonatkozd terveik
hasonléan alakulnak a hajlandosag tekintetében. Az aranyok azonban csodkkend
tendenciat mutatnak. A vallalkozasok 29,2%-a tervez tanuldészerzédéses tanuloi
foglalkoztatast iskolarendszerli gyakorlati képzésben, mely a részarany 13,5%
pontos csokkenését jelenti. Egyuttmikodési megallapodassal pedig szintén nem
kivannak tanuldkat foglalkoztatni. A hajlandésagi arany hasonld, mint el6z6 évben

volt.

A tanulék foglalkoztatasanak egyik modja, hogy alkalmanként munkaerd
kolcsOnzéssel, példaul iskolaszovetkezeten keresztil tudnak a vallalkozasok
diakokat foglalkoztatni. A cégek ezt a lehet6séget nem hasznaljak ki, pedig remek
lehetéség a bér hatékony foglalkoztatasra, és akar az utanpétlas kinevelésére is
alkalmas lehet. Elsésorban szezonalis jellegl, idénymunkak esetében, de egy — egy
forgalmasabb id6szakban a munkaeré atcsoportositas problémajat is megoldja.

A kutatasbol kiderll az is, hogy a cégek nem igen foglalkoztatnak 55 év feletti

munkavallalokat sem.

Az elmult évhez hasonléan 2021-ben is teljes munkaid6és foglalkoztatast helyezik
elétérbe, és részmunkaidében a cégek 38,2%-a foglalkoztat munkavallaldkat, mely
nem jelent szamottevd valtozast az el6z6 évhez képes. Az eredmény meglepd, mert
az elmult évben a virushelyzetnek koszonhetben sokan kerultek részmunkaiddbe,
melynek j6 része home office formaban tortént. A cégek szamara ez nemcsak

bérkoltség megtakaritast jelentett, hanem az altalanos koérkép azt mutatja, hogy a
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munkavallalék ebben a formaban, sok esetben, hatékonyabban tudtak ellatni

feladataikat.

Erdekes kdvetkeztetést lehet levonni a kdzfoglalkoztatassal kapcsolatos adatokbdl. A
megkérdezett cégek tobbsége nem kivan munkaerdpotlasként kdzfoglalkoztatottakat
igénybe venni. A vallalkozasok 75,3%-a nem élne azzal sem, hogy bértamogatasi
lehetéség allna rendelkezésukre, ha a hianyt kdzfoglalkoztatott munkavallalokkal
toltenék be. A maradék 24,% maximum 1-2 f6t venne fel, els6sorban hatarozott
szerz6déssel foglalkoztatva 6ket. A legnagyobb igény a bolti eladé munkakdorre van,
itt lenne a legnagyobb hajlandésag a cégek részérdl. (12. abra) A kereskedelmi
terlleten kivil, az épitdiparban téltenék fel a hianyos pozicidkat kdzfoglalkoztatott

munkavallalokkal.

ALTALANOS IRODAI ADMINISZTRATOR

BOLTI ELADO

BOLTI PENZTAROS, JEGYPENZTAROS

BURKOLO

BUTORASZTALOS

CUKRASZ

EGYEB EPITESI SZAKIPARI FOGLALKOZASU

EGYSZERU IPARI FOGLALKOZASU

EGYSZERU MEZOGAZDASAGI FOGLALKOZASU

EPULET-, EPITMENYBADOGOS

GEPJARMU- ES MOTORKARBANTARTO, -JAVITO
GYOGYSZERTARI ES GYOGYSZERELLATASI ASSZISZTENS
KONYHAI KISEGITO

PINCER

PULTOS

SZAKACS

SZARVASMARHA-, LO-, SERTES-, JUHTARTO ES -TENYESZTO
SZELLOZO-, HUTO- ES KLIMATIZALOBERENDEZES-SZERELO
TEHERGEPKOCSI-VEZETO, KAMIONSOFOR

VEZETEK- ES CSOHALOZAT-SZERELO (VizZ, GAZ, FUTES)

Létszamleépitéssel a vallalkozasok 16%-a tervez, melyet elsésorban
bevételcsokkenéssel és tokehiannyal magyaraznak.
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Képzés, fejlesztés

Annak ellenére, hogy a vallalkozasok tdbbsége azon a véleményen volt, hogy
szukség van szakképzett munkaerdre, és a kihasznalatlan kapacitas forrasaban is
megneveztek a szakképzett munkaeréhianyt, meégis a sajat munkavallaléik képzését,
atképzését a legtobben nem tamogatjak.

Az altalanos korkép az, hogy a tdbbség nem ismeri fel a képzések jelentéségét. A
munkavallaldk tudasat nézik elsésorban, azt, hogy az adott dolgozé6 mennyire tudja
szakmailag ellatni a feladatait, milyen szakmai tudas szukséges a megfelel6
munkavégzéshez. A képzésrdl, oktatasrol szikebb teriletre fékuszalnak, pedig
manapsag elengedhetetlen a szélesebb korl fejlesztés, mely nemcsak szakmai
tudast ad, hanem a készségeket is fejleszti, kompetencidkat bovit és
alkalmazhatobba teszi a mindennapokban. Mindezeken felll pedig a motivalasban is
hatalmas szerepe van a fejlesztésnek, mert segit megtartani a fokuszt, megelézi a

kiégés (burnout) folyamatat, ezaltal oriasi szerepe van a munkaerd megtartasban.

Az adatok jol tukrozik a fenti megallapitasokat.
A megkérdezett cégek 78%-a valaszolt ,nem”-mel arra a kérdésre, hogy ,Folyt-e a
cégnel 2020-ban, belsé vagy kulsé képzés keretében sajat munkavallalok képzeése,

atképzése?”, és csupan 22% képezte dolgozéit az elmult évben. (13. dbra)

Megddbbenté adat, hiszen a tdbbség korabbi kérdésekre adott valaszaibdl kidertil,
hogy munkaeréhiannyal kizdenek és a kapacitaskihasznaltsagukat is szeretnék
magasabb szintre hozni. A meglévé munkaerd esetleges atképzése, fejlesztése és a
megtartasa a legkézenfekv6bb eszkoz arra, hogy megfelel6 munkaerd allomannyal

muikodhessenek. Mégis ez a tény még most kezd elterjedni a koztudatba.
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Képzésiarany 2020-ban

Hml-nem

B 2-igen, csak belsd
képzés

3 -igen, csak kilsd
képzés

md-igen, kilsd ésbelsd
képzésis

mlres)

13. abra: Kiilsé és belso képzéseken részt vett dolgozok aranya 2020-ban

Azok a vallalkozasok, ahol bels6é és kuls6é képzést egyarant alkalmaztak a
dolgozéiknal, minddssze a megkérdezett cégnek 1%-a. Naluk atlagosan 1-2 f6 vett

részt képzéseken, és csak néhany cég esetében volt nagyobb a részvételi arany.
(14. abra)

Képzésbenrésztvett dolgozok
létszama (F&) 2020-ban
250 237
200

150

100

Cégekfvakszok szama db

50

0 | T

1 2 3 4 6 7 8 10 11 13 (lres)

H Osszesen

14. abra: Képzésben résztvett dolgozok létszama 2020-ban
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A szakképzett fizikai dolgozok kozul a vallalkozasok allomanyi Iétszamabdl atlagosan
1-2 f6 vett részt valamilyen képzésen (15. abra). A pontos képzésrél, témardl sajnos
nincs informaciod, de a cégek 20,5%-a képezte valamilyen formaban a dolgozéit.

A szakképzetlen fizikai dolgozok esetében az arany még rosszabb, csupan 1,4%-a
képezte ezen a képzettségi szinten lévé munkatarsait. A nem diplomas szellemi
foglalkoztatottak esetében is hasonld az arany és a nem diplomas szellemi munkat
végzd munkavallalok esetében pedig még rosszabb az arany, nem éri el az 1%-ot
sem. A diplomas és szellemi munkat végz6 dolgozok esetében is 1% alatt van az
arany, pedig a szellemi munkat végzoknek legalabb annyira sziukséguk lenne a

fejlesztésre, mint a fizikai dolgozoknak.

Képzésbenrésztvett szakképzettfizikai
dolgozdk létszama (F6) 2020-ban

250
200
150

100

Cégekfvalaszok szama db

50

m Dsszesen

15. abra: Képzésben részt vett fizikai szakképzett dolgozok 1étszama 2020-ban

Ennek tovabbi oka az, hogy a vallalkozasok nagy része el6térbe helyezik a gyakorlati
tudast a szakképesités meglétével szemben. Abban az esetben, ha a pozicid
betdltéséhez szakképesités szikséges, mint feltétel, hasznos lenne, ha
rendelkeznénk informaciéval azzal kapcsolatban, hogy milyen a cégek hajlandésaga
a beiskolazas tamogatasara. A dolgozok tédmogatasa a szakképesités

megszerzéséhez is egy 0sztonzé faktor, és kdlcsdndsen elbnyds a cég és dolgozd
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szamara is. Visszatartd6 tényezd lehet a cég azon félelme, hogy a dolgozé a

szakképesités megszerzése utan elmegy a cégtél.

A képzeési kedv és hajlandosag kovetkez6 fontos tényezdje, ami vizsgalni kell az a
feln6ttképzés valtozasainak hatasa. 2020. szeptember 1.-t6] jelentés valtozas
kdvetkezett be a felnéttképzési szabalyozasokban®. Atalakult az OKJ rendszere és a
feln6ttképzok illetve a felnbttképzési tevékenységnek mindsild képzések mikodési
keretei is valtoztak. Uj lejelentési kotelezettségek és adminisztraciés feladatok
harulnak a képzdkre. Sok cég, akik eddig képezték dolgozoit, most felnbttképzeési
tevékenység keretei kdzott tudjak csak folytatni a munkatarsak fejlesztését.

A megkérdezett cégek a munka és tlizvédelmi oktatasokon kivul a belsé képzések jo
része nem tartozik felnéttképzési bejelentési kotelezettség ala. A cégek 1%-a folytat
ilyen jellegli tevékenységet, akiknek ez a szabalyozas nehézséget jelent a
muikodésukben, nagyobb terhet ro rajuk.

Azok a cégek, akik képzésben részesitették munkavallaldikat, els6sorban azokban a
munkakorokben és szakmakban lévéket képezték (16. abra), melyek részben
korabban a munkaeréhianynal is jeleztek.

munkakor megkérdezett cégek szama (db)
GEPJARMU- ES MOTORKARBANTARTO, -JAVITO 10
EPULETVILLAMOSSAGI SZERELO, VILLANYSZERELO
KOZMETIKUS

FODRASZ

BOLTI ELADO

FOGTECHNIKUS

LAKATOS

VEZETEK- ES CSOHALOZAT-SZERELO (VizZ, GAZ,
FUTES)

GEPESZTECHNIKUS

KONYVELO (ANALITIKUS)

SZAKACS

Acs

CUKRASZ

ERDESZETI FOGLALKOZASU

FENYKEPESZ

FESTO ES MAZOLO

FOGASZATI ASSZISZTENS
KEREKPAR-KARBANTARTO, -JAVITO

KOMUVES

LATSZERESZ

WEBRENDSZER- (HALOZATI) TECHNIKUS

EGYEB MAGASAN KEPZETT UGYINTEZO

16. abra: Munkakorok, ahol képzésben részesiiltek a dolgozok 2020-ban
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6 Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300077.tv
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Els6sorban a gépjarmi karbantartd, autoszerel6 szakmak kerultek el6térbe illetve a
villanyszereld. Egyéb szolgaltatasok irant is nétt az igény, mint kozmetikus, fodrasz.
Valtozatlanul népszeri a bolti elad6i munkakér is. Ennek megfeleléen a képzések
megnevezeésénél a felsorolt munkakorok betoltéséhez szikséges szakképesitések

(OKJ képzések) voltak népszeriek.(17.abra)

OKJ képzések megnevezése megkérdezett cégek szama (db)
Autoszerel6
Fodrasz
Epiiletgépész technikus
Karosszérialakatos
Kozmetikus
Hiit6- és légtechnikai rendszerszerelé
Kozpontifiités- és gazhalézat
rendszerszereld
Villanyszerel6
Acs
automatavalté szakszeri olajcseréje
autészerelé mester
boltvezetd
Diétas szakacs
Fogaszati asszisztens
Fogtechnikus gyakornok
gyakorlati oktatéi képzés
GYOK
kamarai gyakorlati oktato képzés
Kerékparszerelé
klimaszerelés
Kémiives
Latszerész és optikai arucikk-kereskedd
lézerplazma
Viz-, csatorna- és kézmii- rendszerszereld
Webfejleszté
Fogtechnikus
miiszaki vizsga tovabbképzés
Vallalkozasi ligyintéz6
17. abra: Népszerii OKJ képzések 2020-ban - munkateriiletre vonatkozoan
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Azoknak a cégeknek, akik azt valaszoltak, hogy nincs naluk sem belsd, sem pedig
kilsé képzés a dolgozdik szamara, a felsorolt hat ok kézul kellett megjeldini azokat,
amelyek leginkabb okozzak a képzések hianyat. Az eredmény megdbbbentd (18.
abra) képet mutat. A cégek nagy része, vagyis a megkérdezettek kozel fele, 47%
valaszolta azt, hogy nincs szikséguk sem bels6, sem pedig kulsé képzésre. 39%
egyéb okokra hivatkozott, melynek ismerete szikséges lenne az igények tovabbi
feltarasahoz. A cégek 7%-a forrashiany miatt nem tudja képezni dolgozéit, amely
azért meglepd, mert a tobbi 93% nem a forrashianyt tartotta elsédleges oknak. Tehat
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a vallalkozasoknak lenne lehet6séguk fejleszteni a dolgozdkat, mégsem teszik.
Javasolt lenne a meglévd allomany fellilvizsgalata, atvilagitasa, mert sok esetben
megoldast jelenthet a munkaerb6hianyra a megfelel6 fejlesztés, féleg ha a
vallalkozasok pénzugyi eréforrast el is tudnak kuloniteni erre a célra.

A cégek 4%-a eltérd fejlesztési terveket jelolték meg oknak, amiért nincs képzés a
cégben. Tovabbi informaciokra lenne szlikség annak vizsgalatahoz, hogy megfelelé
kovetkeztetést vonjunk le és megoldasi lehetéségeket adjunk.

2% latja a képzések hianyanak okozojaként azt, hogy a munkavallaloknak nincs ra
igényuk. A képzések dont6 részét a munkaltatd hatarozza meg, a munkavallaldok
felmérése és a teljesitménylk alapjan.

Csupan 1% érzi nagy tehernek a feln6ttképzési szabalyozasok altal elbirt

adminisztracios terheket, melyek erésen visszavetik a képzések iranti hajlandésagot.

Képzések hianyanak okai 2020-ban

forrashiany
7%

eltérd fejlesztési
tervek
4%

munkavataldknak
ninpcs ra igénye
2%

egyéb okok
39%

nincs ra sziikség
47%

bejelentési
kotelezettség
terhei
1%

18. 4bra: Képzések hidnyanak okai 2020-ban
Hipotézisként és egyben tovabbi kutatasi témaként javasolt lenne megnézni, hogy a
munkaeréhiany, a betlltetlen allashelyek és a képzés hianya kozott kozvetlen
kapcsolat all e fent. Tovabba a cégvezetd onfejlesztési igénye dsszefiggésben all e
a dolgozdinak a fejlesztési igényeivel, képzési hajlandésagaval. az eredmények

fuggvényében megoldasi javaslatok kidolgozasara lenne lehetéség.
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Munkaeréhiany és potlasi lehetéségek

Az el6zbekben latott munkaerd irant jelentkezett keresletet a vallalkozasok
igyekeznek kulonb6zé forrasokbdl potolni. Sokszor szembesilnek munkaeré
felvételkor és utana a ko6zds munka soran, hogy nagyon nehéz megfelel
végzettségl, gyakorlattal rendelkezé és f6leg megbizhaté munkaerét talaini.

Az igény nagy a munkavallalok irant, mert a keresleti és kinalati oldal nem egyenld,
kilonosen igaz ez egyes agazatokat tekintve, mint példaul a vendéglatas, vagy akar
az épitbipar tertlete. A munkaeréhiany poétlasahoz azonban érdemes megvizsgalni
és figyelembe venni a statisztikakat, mint példaul atlagkereseteket az egyes

agazatokban illetve foldrajzi eloszlas szerint.

Mint azt mar korabban is lattuk, a cégek munkaeréhiannyal kizdenek és a tervekben
létszambdvitési tervek a cégek nagy részénél van 2021-re vonatkozban. A cégek
17%-anal van tartésan betdltetlen allashely (19. abra). Vannak olyan pozicidk, ahova

fél éve, vagy akar egy-két éve keresik a megfelel6 kollegat.

Betoltetlen allashelyek szama
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19. abra: Betoltetlen allashelyek a megkérdezett cégeknél 2020-ban

A poziciok nagy része, amely a megkérdezett cégek esetében a munkakorok 88%-at
érinti, a szakképzett fizikai képzettségi szintet igényli. Szakképzetlen fizikai

dolgozdkat csupan a meguresedett allashelyek 16%-a igényel. Diplomas és nem
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diplomas szellemi munkakorokre a meguresedett poziciok szempontjabol nincs
szlkség. (20. abra)

Ebbdl is latszik, hogy a szakképzett munkaerére mekkora igény van, €s mennyire
nehéz a poziciokat feltdlteni. Atlagosan minimum hat hénapja betéltetlenek az iires
allashelyek a megkérdezett cégeknél, de van ahol ez még tobb. Az adatok jol
mutatjak, és alatamasztjak a korabbi megallapitasokat, miszerint képzésre,
fejlesztésre szikség van. A szakképzés bar atalakult, mégis a jelentésége nem

csokkent, hiszen szamos hianyszakma van.

Betodltetlen allashelyek képzettségi szint szerint

2020:ha0

szellemi szakképzetlen
diplomas szellemi 0% fizikai
\

0% 16%

szakképzett fizikai
88%

20. abra: Betoltetlen allashelyek képzettségi szintek szerint 2020-ban

A betodltetlen allashelyeket vizsgalva nagyon nagy szorast mutatnak az adott
pozicidéra felkinalt havi bruttd bérek és az, hogy miéta betdltetlenek a munkakoérok.
Jellemzben az épitdipar és a vendéglatas agazatokba keresnek munkaerét, melyet
mar korabbi elemzések is mutatnak. A felkinalt bérek tekintetében az épitdiparban
150eFt és 300eFt k6zott mozognak a bruttd bérek (21. abra). Vendéglatasban az
atlag ennél alacsonyabb,161eFt és 250eFt kozott van. A probléma ott is keresendd,
hogy a statisztika szerint 2020 juniusaban a rendszeres bruttd atlagkereset 375 900

forintra becstlhetd, amely 10,6%-kal magasabb, mint egy évvel kordbban’, vagyis az

7 Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/ker/ker2006.html
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allaskeres6k részerdl van egy elvart minimum. Ha terlletenként vizsgaljuk az
atlagbéreket, akkor azt tapasztalhatd, hogy pl. az épitéiparban a nettd atlagbér
350 000 Ft®, mely brutté 0sszegben sem éri el azt a szintet, melyet a vallalkozasok
felkinalnak a betdltetlen allashelyek esetében.

A vendéglatast vizsgalva 230000 Ft a nettd atlagbér, melyet kérhetnek a
munkavallalék, amely kdzel a felkinalt bruttd bérrel azonos. Mindez magyarazatot
adhat arra, hogy mi az oka annak, hogy egyes poziciok minimum hat, de inkabb
hosszabb ideje betdltetlenek. Tovabbi ok, hogy habar a cégek egy része 5% -10%-0s
béremelést tervez (lasd kordbban 4. abra) 2021-ben, még ezzel egyitt sem éri el a

bérek atlaga a megfelel6 szintet.

Miota
Hianyzé betoltetlen Kinalt havi

Munkakor létszam az brutté bér
(f6) allashely? (eFt/ho)
hoénap

FODRASZ 1 2 100
TETOFEDO 1 6 150
Acs 1 6 150
SZAKACS 1 20 161
PULTOS 1 20 161
TEHERGEPKOCSI-VEZETO, KAMIONSOFOR 1 8 200
PULTOS 1 10 200
KOMUVES 2 6 200
GEPJARMU- ES MOTORKARBANTARTO, -JAVITO 1 24 200
FESTO ES MAZOLO 1 6 200
CUKRASZ 1 10 200
BUTORASZTALOS 2 1 200
BUTORASZTALOS 1 36 200
BURKOLO 1 6 200
GEPJARMU- ES MOTORKARBANTARTO, -JAVITO 3 6 210
EPULETVILLAMOSSAGI SZERELO, VILLANYSZERELO 2 5 250
CUKRASZ 1 24 250
DISZNOVENY-, VIRAG- ES FAISKOLAI KERTESZ, CSEMETENEVELO 1 5 270
KOMUVES 1 6 300
HEGESZTO, LANGVAGO 1 6 300
HANGSZERKESZITO 3 24 300
FESTEKSZORO, FENYEZO 1 12 300
EPULETVILLAMOSSAGI SZERELO, VILLANYSZERELO 1 24 300
AcCs 1 6 300
LAKATOS 2 12 400

21. abra: Legfontosabb tartésan betoltetlen munkakorok 2020-ban

Ahhoz, hogy a cégek valaszt kapjanak arra, hogy milyen tényez6k okozzak a
betoltetlen allashelyeket a fenti tényeken kivdl, vizsgalni kell tovabbi szempontokat is.

8 Forras: https://www.profession.hu/kalkulatorok/beriranytu#
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A kovetkez6 szempontrendszer csak részben vilagit ra a problémara. A
megkérdezett cégek valaszaibdl az derdl ki, hogy szerintik az elsédleges okok a
megfelel6 szakképzettségli és minéségli munkaerd hianya. 60%-ban ez okozza a
problémat, vagyis azt, hogy ezen tényez6k miatt vannak betoltetlen allashelyek a
cégekben. (22. abra) Tovabbi 21% jelenti a megfelel6 mennyiségli munkaerd
hianyat, vagyis szerintik ez a szempont 21% -ban befolyasolja azt, hogy nem tudnak
felvenni megfeleld munkaerét a hiany pozicidkra, mert nincs elegendd allaskeresé.
Voltak, akik a felkinalt bér nagysagaban latjak a problémat, ezt 8%-ban gondoljak
oknak, mely az el6z6 adatok alapjan lathatd, hogy valéban probléma. Néhany egyéb
okokat is megneveztek, melyek kis szazalékban okozzak a problémat, mint példaul a
munkarend, a kozlekedés, a kilféldi munkavallalas. Erdekes, hogy a
munkakorulményeket senki nem emlitette, pedig sokszor ez nagyban befolyasolja a

munkavallalasi hajlandésagot.

megfelel§ i megfelel6 munkaerd
mu.nkl?rend, ) munkaerd egyéb kozfoglalkoztatasban
munkaidd-beosztds qeq  Kilfold 3% valo részvétele
3% nehézségekMunkavallalasa 0%
munkakorilmények 3%\ /12%
jellege
0%
felkindlt bér _—

nagysaga
8%

megfelelé mindség
munkaerd hianya
30%

Tartdsan betoltetlen allashelyek okai 2020-ban

Osszességében a kérdésre adott valaszokbol az derll ki, hogy a cégek sajat
valaszaik alapjan szinte kizarélag a munkaer6piacot é€s a gazdasagi hatasokat
okoljak a helyzet miatt. A megkérdezett 288 cégbdl csupan 17-en valasztottak olyan
okot, mely a mikodésukbdl és a szervezeti kulturajukbdl fakad. Az arany minddssze
5,9%! A valaszok ilyen megkozelitése szubjektiv, a cégek nem tudnak objektiv képet
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adni. Javasolt lenne az allaskeres6k vagy a munkavallalék altal adott valaszok

elemzése és dsszevetése.

Alliskeres6k Budapesten és Pest megyében

Az allaskeres6k szama magas, és bar az elmult években tapasztalhaté volt
csOkkenés, az utdbbi évben ndvekvé tendenciat mutat, mely a tavalyi
virushelyzetnek kdszonhetéen 2019-r6l 2020-ra nagyot ugrott. Budapesten
magasabb az allaskeres6k szama, mint Pest megyében. A KSH adatai alapjan
lathato®, hogy az elmult évek valtozasai kdzel azonos mérték(i volt (23. abra),
egészen a tavalyi virushelyzetig. Pest megyében 2017-r61 2018-ra 12,19%-0s
csOkkenés mutatkozott, mig 2018-rél 2019-re 8,49%-kal csdkkent az allaskeresdk
szama. Kovetkez6 évre pedig 50,33%-0s ndvekedés volt tapasztalhatd, mely az
elmult id6szakhoz képes jelentds ugrast jelent.

Budapesten is hasonlé volt a valtozas mértéke. 2018-ban 2017-hez képest 19,75%-
os csOkkenés kovetkezett be, mely a Pest megyében tortént valtozashoz hasonld
mértéket jelentett. Kdvetkez6 évben kisebb mértékben, de tovabb csodkkent az
allaskeres6k szama, 9,69%-kal. Tavalyi évben pedig 2019-hez képest hatalmas
ugras kovetkezett be, 116,43%-0s novekedést mutatnak az adatok. Az eredmények
és az Osszehasonlitas alapjaul szolgalé adatokbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a
pandémia hatasara megszint allashelyek elsésorban Budapesten magasabbak,
koszbnhetd ez a vendéglatd egységek és idegenforgalommal foglalkozo

vallalkozasok szamanak.

18 836 -- 22 342 --

15 116 80,25% 19 620 87,81%
13 652 90,31% 17 968 91,58%
29 548 216,43% 27 012 150,33%

23. dbra: Nyilvantartott allaskeres6k szama és valtozasa (Forras: KSH adatok alapjan sajat készitésii tablazat)

9 Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e glf028c.html
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Munkaerépotlasi lehetéségek

A munkaerOpotlas egyik lehetésége egyrészt a meglévd allomanynal az atipikus
foglalkoztatdas bevezetése, masrész az allaskeres6k szamara ez felértékeli a
vallalkozast, mint vonzé munkahelyet. Ide tartozik, mint lehet6éség a rugalmas
munkaidé, az otthoni munkavégzés (tavmunka) lehet6sége, a részmunkaidds
munkavégzés, havi néhany 6ras munkaid6-kedvezmény, munkakoér megosztas (job-
sharing) vagy a bedolgozas lehet6sége. Természetesen ezek csak lehet6ségek, és
nem minden szakmaban és munkakorben valdsithatd meg. Mindazonaltal a
cégeknek figyelembe kell venni, és fel kell készllnilk a megvaltozott igényekre. Sok
esetben ez a kulcsa a megfelel6 munkaeré megtalalasanak, és ami még fontosabb, a
megtartasanak. A kulonb6zé lehetéségek felajanlasa a munkavallaldknak az
elkotelez6dés egyik legfébb eszkbdze, mely sok esetben csdkkentheti az Uj munkaerd
felvétel iranti igényt és szlikségességet.

A megkérdezett cégek 43%-anal van lehetéség atipikus foglalkoztatasra. (24. abra)

Atipikus foglalkoztatasilehetGségek
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Az atipikus foglalkoztatasok kozul a cégek 28,5%-a a részmunkaid6t alkalmazza
munkavallaléinal, 18%-a a rugalmas munkaid6t részesiti elényben, az otthoni
munkavégzésre csupan 3,5%-uk ad lehetéséget. A tobbi formara nem nagyon van
lehet6ség a cégeknél. Az otthoni munkavégzés, mely az elmult évben nagyon

felkapott lett sok vallalkozasnal, nagyon j6 lehetéség a koltségek csdkkentésére ugy,
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hogy a hatékonysag pedig novelhetd. Természetesen vannak olyan munkakorok
ahol ez nem valdsithatd meg, a valaszokbdl is ez derll ki, mert a cégek, akik
alkalmazzak az otthoni munkavégzést, ott is csak az allomanyuk 10%-50%-anal
valosithatdo meg, tehat a dolgozoik kevesebb, mint felénél. Azokat a munkakoroket,
ahol a legkevésbé valdsithatd meg a home office az alabbi tablazat tartalmazza (25.

abra).

Munkakér megnevezése

ALTALANOS IRODAI ADMINISZTRATOR

BOLTI ELADO

EGYEB MAGASAN KEPZETT UGYINTEZO

EGYEB MUSZAKI FOGLALKOZASU

EPULETVILLAMOSSAGI SZERELO, VILLANYSZERELO

ERTEKESITESI ES MARKETINGTEVEKENYSEGET FOLYTATO EGYSEG VEZETOJE
FA- ES KONNYUIPARI MERNOK

GAZDASAGI, KOLTSEGVETESI SZERVEZET VEZETOJE (IGAZGATO, ELNOK, UGYVEZETO
IGAZGATO) ] ]

GYOGYSZERESZ, SZAKGYOGYSZERESZ

KERESKEDELMI UGYINTEZO

KONFERENCIA- ES RENDEZVENYSZERVEZO

KONYVELO (ANALITIKUS)

PORTAS, TELEPOR, EGYSZERU OR

SZAMVITELI ES PENZUGY!| TEVEKENYSEGET FOLYTATO EGYSEG VEZETOJE

Jellemzben azoknal a szolgaltatasoknal nem valdsithatd meg, ahol a személyes
jelenlét elengedhetetlen vagy ahol a cégben alacsony a foglalkoztatottak létszama,
derul ki a cégek valaszaibdl. A megkérdezettek 17%-a azt valaszolta, hogy azért nem
alkalmaz atipikus foglalkoztatasi lehetéséget dolgozdiknal, mert ugy gondolja, hogy
zavart okoz a munkaszervezésben, az ellenérzésben, és a cég tevékenysége nem
teszi lehetdvé. a cégek részeérdl akkor mutatkozna nagyobb hajlanddsag, ha allami
eszk6zOk segitenék ket ebben. A vallalkozasok harom f6 eszkdzt jeldltek meg,
amelyek igénybevételével jobban elérhetd lenne naluk atipikus foglalkoztatas, mint
lehetéség. A cégek 31,6%-anak segitség lenne ebben, ha igénybe vehetnének ado-,
vagy jarulékkedvezményt (pl. a részmunkaidés foglalkoztatottak utan). 16%-uk
szeretne allami tamogatasban részesilni és csupan 1,7% -nak lenne igénye
allamilag tdmogatott mentor programokra (pl. szenior munkatars tapasztalat atadasa

fiatal kolléganak).
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A fenti lehet6ségek nagyon j6 eszkozok arra, hogy a vallalkozasok fent tudjanak
maradni, és esetlegesen egy elhuzddo vagy ujabb mélypontot is at tudjanak vészelni.
Hipotézisként felallithaté azonban az, hogy a cégek alkalmazkoddképessége és
fejlédés iranti hajlandésaga kozvetlen kapcsolatban van a munkaeré allomanyuk
mindségével.

Sajnos a fenti tényeket alatamasztjak azok az adatok is, melyek a cégek tartalékaira
vonatkoznak. Nemcsak az atlagemberek, de a vallalkozasok sem rendelkeznek
akkora pénzugyi tartalékkal, mely egy ilyen valsagos id6szakot segitene atvészelni. A
megkérdezett cégek csupan 7,6%-a rendelkezik tobb, mint egy évi pénzugyi
tartalékkal, melybél fedezni tudja a pénzlgyi kdtelezettségeinek teljesitését. A cégek
6%-a semmilyen tartalékkal nem rendelkezik. Az atlag pedig, majdnem a cégek fele,
46% is csak 1-3 hdénap pénzugyi tartalékkal rendelkezik. Ezek a tartalékok pedig
csak a pénzugyi kotelezettségeik teljesitésére vonatkoznak.

Hasonlé aranyt mutatnak azok a valaszok is, melyek arra vonatkoztak, hogy mennyi

ideig tudnak a cégek tartalékbdl fenntartani az alkalmazotti Iétszamot.

Osszességében a cégek leginkabb a tulélésre fokuszalnak, féleg azok, akiket a
korlatozasok leginkabb érintenek (pl vendéglatas, szolgaltatéipar), igy kevésbé
marad lehet6ségik mas fontos szempontok és terlletek mikodtetésére.
Mindazonaltal a mikddés kulcsa egyrészt a pénzugyi forrasok megléte, a munkaerd
szinten tartasa és fejlesztése, az Uj lehet6ségek kiaknazasa. Természetesen a kilsd
hatasokat megvaltoztatni nem tudjak, csak maximalisan alkalmazkodni lehet a
megvaltozott kérilményekhez. Sok cég ezt felismerte, de vannak, akik még nem
talaltak meg a teruletikben rejl6 egyéb potencialt. A rendelkezésre allé lehetéségek
(pl. tdmogatasok) ismerete az, ami elengedhetetlen, ebben lehetne jobban segiteni a
vallalkozasokat. Javaslatként olyan lekérdezések segithetnének ennek
kideritésében, melyek nemcsak feleletvalasztés kérdéseket tartalmaznak, hanem a
vallalkozasok nyitott kérdésekre a véleményulket, javaslataikat fogalmazhatnak meg,
akar egy mélyinterju keretében. Természetesen ez amennyire hasznos
informaciokkal szolgalna, annyira nagy eréforrast is igényelne ennek lebonyolitédsa és

feldolgozasa, viszont Uj néz6pontokra vilagithatna ra.
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