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A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF") a

Szolgaltaté: Menyhart Agota EV.
székhely: 1021 Budapest, Budakeszi ut 55/d., A/6/4
elektronikus elérhetdsége: menyhartago@gmail.com
Nyilvantartd birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszama: 58349816-1-41
képviseli: Menyhart Agota
kapcsolattartd telefonszama: 06-20-3243601

E-mail cim:
info@kurzuscentrum.hu
oktatas@kurzuscentrum.hu

klub@kurzuscentrum.hu
projekt@kurzuscentrum.hu

mint szolgaltatdk (tovabbiakban a ,Szolgaltaté”) és a Szolgaltatd altal nydjtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd vasarld ill. megrendel6 (a
tovabbiakban: ,Vasarlo”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Tarhelyszolgaltato: Tarhely.EU Kft. (székhely: 1144 Budapest, Ormansag u 4/A. X.
em. 241.; telephely: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 12-14. 2. em.; e-mail:
support@tarhely.eu; telefon: +36 1 789 27 89.)

1, Altalanos rendelkezések

A jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra,
amely a Szolgdltatd oktatas.kurzuscentrum.hu, klub.kurzuscentrum.hu és az
kurzuscentrum.hu weboldalain (a tovabbiakban: ,Weboldalak”) talalhaté vasarlasi,
tanacsadasi és konzultacios oldalakon keresztiil torténik.

A termékvasarlasi ill. szolgaltatdsaink igénybevételének kereteit A Polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informdcios tarsadalommal osszefiiggd szolgadltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
évi CVIIL. torvéeny, A fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (IL.26.) Korm. rendelet, A gazdasdgi rekldmtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény, A
kereskedelemrol szolo 2005. évi CLXIV. torvény; valamint A kereskedelmi
tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet
szabalyozza.

A szerz6dés nyelve magyar.

Tajékoztatjuk, hogy nem alkalmazunk magatartasi kodexet.
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2. Megrendelés menete a kurzuscentrum.hu oldalon - (Oktatas és
konzultacio megrendelésének menete)

A kurzuscentrum.hu oldalon a Vasarld megrendelheti a Szolgaltatd altal megrendelésre
felkindlt online tréningeket, tancoktatasokat és egyéni vagy csoportos tanacsadasokat,
valamint az azokhoz kapcsolddd termékeket. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy
eléfordulhat, hogy bizonyos tanacsadason csak 18 éven feliili Vasarloink
vehetnek részt, valamint bizonyos tréningeket csak 18 éven feliili Vasarloink
tekinthetnek meg.

Az online tréningek, a kurzusok, a tanacsadas (egyiittesen a tovabbiakban: a , Tréning”)
az egyes oldalakon talalhatd megrendel6 (irlapok aljan elhelyezett, megrendelésre
szolgalé gombokra (pl: megrendelem a tréninget; kérem a tanfolyamot; jelentkezem
tanacsadasra; jelentkezem az oktatasra) torténd kattintassal rendelheték meg a
jelentkezési/megrendelési (rlap kitdltését kovetben.

A sikeres fizetést kdvetéen a Tréningeket a Vasarld egy, a nevére automatikusan
létrehozott felhasznaldi fidkkal (e-mail cim és jelszo) éri el az oktatas.kurzuscentrum.hu
oldalon bejelentkezve.

A Vasarlo valaszthat a fizetési modok koziil:

o Atutalas
o Bankfidkba torténd befizetés
e Online bankkartyas fizetés (Barion)

Miutdn valasztott a fizetési lehet6ségek koziil, kérjik tekintse &t a jelen ASZF
rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési Tajékoztatét. A vasarlas befejezéséhez a
jelolonégyzet kipipalasaval a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja
és magara nézve kotelezonek ismeri el, tovabba, hogy az Adatkezelés
Tajékoztatot elolvasta és megértette és elfogadja az abban foglaltakat.

A megrendelés elkiildését kdvetben a Szolgaltatd rendszere automatikus visszaigazold e-
mailben jelzi a megrendelés befogadasat.

Az e-mailben szerepel a megrendelt termékek neve, a megrendelés végosszege, a
valasztott fizetési mod, tovabba a Vasarld személyes adatai, szamlazasi cime, és
szallitandd termék esetén a postdzasi cime. Amennyiben ezen visszaigazolas a
megrendelés elkiildésétol szamitott 48 (negyvennyolc) oran belil a Vasarlo részére nem
érkezik meg, akkor a Vasarld szerzodéses (fizetési) kotelezettsége minden tovabbi
feltétel nélkil, automatikusan megsz(inik és a vasarlas nem jon létre.

Amennyiben bankkartyas fizetést valasztotta a Vasarld, és az sikeresen lezajlott, Ugy a
meg-rendelés visszaigazold e-mail egyben a teljesités megkezdésérdl szdl6 visszaigazold
e-mailként is szolgal, amely tartalmazza a megrendelt termékek elnevezését, a fizetési
modot, a végosszeget, tovabba mar elektronikus szamlajat is megtalalja az e-mailben.
Online elérhet6 oktatdanyag vasarlasa esetén ezzel egy idoben, egy masik e-mailben a
Vasarld6 megkapja az Oktatdanyaghoz a hozzaférési adatokat, tovabba a sikeres
tranzakciordl a bankkartyas fizetés szolgaltatdja, a Barion is kiild e-mailt.

Atutalds esetén az atutaldshoz szilkséges adatokat rendszeriink a megrendelés
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visszaigazol6 e-mail-ben kiildi el a Vasarld részére, illetve feltlinteti azokat a sikeres
megrendelés visszaigazol6 oldalon/képernyon is.

Amennyiben a megrendelt termék online elérhetd, gy miutan a szamlankra
megérkezik a megrendelés ellenértéke, gy megrendelés visszaigazold e-mail egyben a
teljesités megkezdésérol szAlo visszaigazold e-mailként is szolgal, amelyben mar
elektronikus szamlajat is megtaldlja. Online elérhetd oktatdanyag vasarlasa esetén ezzel
egy idoben egy masik e-mailben a Vasarld megkapja az Oktatdanyaghoz a hozzaférési
adatokat.

A személyes megjelenéssel jaro oktatasok, tanacsadasok, workshopok,
tréningek, maganorak és a skype konzultaciok esetén a kifizetést kdvetden a
konkrét idopont egyeztetése e-mailben torténik. Fontos, hogy az elére megvasarolt
maganora vagy konzultaciés csomag/bérlet lejarati ideje a vasarlastdl szamitott 60
(hatvan) nap. Miutan megérkezik szamlankra a maganéra vagy skype konzultacio
ellenértéke felvessziik Onnel a kapcsolatot az id6pont egyeztetése érdekében.

Kérjiikk, hogy amennyiben mégsem felel meg a megbeszélt idopont, GUgy azt
legkésOobb 24 (huszonnégy) d6raval a megbeszélt idopont el6tt sziveskedjen
jelezni felénk. Ha nem keriil lemondasra ez el6zetesen egyeztetett idopont,
vagy ha az egyeztetett idopont azt megel6zéen 24 (huszonnégy) oran beliil
keriil lemondasra, gy a megrendelt Szolgaltatas vételara felszamitasra

keriil, és nem keriil visszautalasra a Megrendeldnek.

Amennyiben az egyeztetett idopont lemondasara legkésébb az idépont el6tt 24
(huszonnégy) oraval sor kerlil, Ugy visszautaljuk Onnek a megrendelt Szolgaltatas
vételarat vagy az On kérésére beszamitjuk azt a kovetkezd egyeztetett id6pontban
igénybevételre keriilé Onnek nyujtandé szolgaltatasunk dijaba.

Kérjiikk, az elkiildés el6tt ellendrizze, hogy megrendelése mindenben
megfelel-e szandékanak. Ha tévedésbdl esetlegesen mast rendelt, mint amit
szeretett volna, vagy nem érkezett meg Onhéz a visszaigazolé e-mailiink, Ggy
kérjiikk Ont, hogy ezt haladéktalanul jelezze nekiink az

info@kurzuscentrum.hu e-mail cimen!

A Szolgaltatdt a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd hibaért semminem(i feleldsség nem terheli.

3. Elofizetés menete a klub.kurzuscentrum.hu oldalon — (KurzusCentrum
Klubhoz valo6 csatlakozas)

A klub.kurzuscentrum.hu oldalon On az el6fizetési kotelezettség vallaldsaval
csatlakozhat a klubhoz. A klubtagok szamos kedvezményt és kiilon szolgaltatast
vehetnek igénybe, exkluziv tréningeket tekinthetnek meg. Felhivjuk a figyelmet, hogy
el6fordulhat, hogy bizonyos tréningeket csak 18 éven feliili klubtagjaink tekinthetnek
meg.

A profilon beliil tovabbi megrendelésekre is van lehetéség a 3. pontban
foglaltaknak megfeleloen. Az eldfizetés havidija - a kiilon megrendelési
lehetoségeket ide nem értve - a klubtagsag teljes havi koltségét
tartalmazza. Tovabbi megrendelések leadasa nem feltétele a tagsagnak.
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A csatlakozast kdvetSen Iétrehozzuk az On tagsagi profiljat az oldalon.

A csatlakozas menete:

A KurzusCentrum Klubhoz (tovabbiakban: Klub) csatlakozni a klub.kurzuscentrum.hu
weboldalon elhelyezett (rlapok aljan, az erre szolgalé gombra (Csatlakozom a Klubhoz)
torténd kattintassal, az (irlap kitoltését kovetben van lehetGség negyedévente 1
alkalommal.

A sikeres fizetést kdvetéen a Klub tartalmat, a klubtagok részére Osszeallitott anyagokat
és szolgaltatasait a klubtag egy, a nevére automatikusan |étrehozott felhasznaloi fidkkal
(profillal) éri el a felhasznald neve (e-mailcim) és egy automatikusan generalt és a
klubtag részére megkildott jelszd segitségével a klub.kurzuscentrum.hu oldalon
bejelentkezve. A jelszd a profilon beliil barmikor mddosithato.

A fizetés modja:
A Klubhoz kizardlag bankkartyas fizetési mddot valasztva tud csatlakozni:

A csatlakozas soran meg kell adnia érvényes bankkartya adatait. A klubtag kijelenti,
hogy a megadott bankkartya adatok valdsak, és a megadott bankkartyaval jogszer(ien
rendelkezik.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak
meg. (A bankkartyaadatok a Szolgaltatohoz nem jutnak el.) A Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Miel6tt a ,Csatlakozom a Klubhoz” gombra kattintva eldfizetne a szolgaltatasra, kérjik
tekintse at a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési Tajékoztatét. Az
eléfizetés befejezéséhez a jel6lonégyzet kipipalasaval On kijelenti, hogy a
jelen ASZF-et elfogadja, annak tartalmat magara nézve kotelezonek ismeri
el, tovabba, hogy az Adatkezelés Tajékoztatot elolvasta, és megértette.

A csatlakozast kovetden a Szolgaltatd rendszere automatikus visszaigazold e-mailben
jelzi az el6fizetés befogadasat. Az e-mailben szerepel a szolgaltatas neve, a végosszeg, a
valasztott fizetési mdd, tovabba a klubtag személyes adatai, szamlazasi cime.

Amennyiben a bankkartyas fizetés is sikeresen lezajlott, Ugy a visszaigazolé e-mail
egyben teljesités megkezdésérdl szol6 visszaigazolé e-mailként is szolgal, amelyben
szerepel a vasarolt szolgaltatas neve, a fizetési mdd, a végosszeg, az On postazasi
cime, tovabba mar az elektronikus szamlajat is megtaldlja az e-mailben, illetve
megkapja a hozzaférési adatokat a Klubhoz, tovabba a sikeres tranzakciordl a
bankkartyas fizetés szolgaltatdja, a Barion is kiild e-mailt.

Kérjiikk, az elkiildés elott ellendrizze, hogy a megrendelése mindenben
megfelel-e szandékanak. Ha mégis tévedésbdol fizetett elo, mast rendelt, mint
amit szeretett volna vagy nem érkezett meg a visszaigazolé e-mail, kérjiik

azt haladéktalanul jelezze felénk a klub@kurzuscentrum.hu e-mail cimen!

A Szolgaltatét a tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd hibaért semminemd feleldsség nem terheli.
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Az elofizetés idotartama:

Az elofizetés hatarozatlan idejii, melynek dija havonta elozetesen levonasra
keriil. A Szolgaltatd a havonta esedékes dijat elére, a Barion fizetési szolgaltaton
keresztiil vonja le a Klubtag bankkartyajardl minden hénapban a csatlakozassal azonos
napon (Példa: Ha oktdber 15-én csatlakozott, akkor a kovetkez0 dijat november 15-én
vonja le a rendszer), amir6l a Klubtag emailben is értesitést kap. A hénap 30., vagy 31.
napjan torténd csatlakozas esetén a levonas napja a mindenkori hdnap utolsd napja.
(Példa: Ha a csatlakozas januar 31-én tortént, a levonasokra februar 28-an és marcius
31-én kerll sor.) A Klubtag havi bankszamlakivonatan a Klub havi el6fizetés dija a
Barion Payment Zrt. altal levont 6sszegként fog szerepelni. Amennyiben sikertelen
terhelés torténik barmely honapban, 15 egymast kévetd napon kisérli meg a levonast
Ujra a rendszer. Ezt kovetOen az elofizetés megsziintetésre keril. Ilyen esetben a
Klubhoz Ujra csatlakozni a csatlakozasi lehetGség kovetkez6 megnyilasakor tud.

Az elofizetés legrovidebb idotartama 1 honap. A Klubtag az adott hdonap
utolsé napjara jogosult az elofizetését lemondani. Ebben az esetben az eldfizetés
az adott idoszak utolsé napjan megsziinik (Példa: Ha az eldfizetési dij szeptember 1-én
kerlil levonasra, és szeptember 15-én lemondja a klubtagsagot, akkor a kifizetett dij
alapjan a Klubbot szeptember 30-ig tovabbra is eléri, és az e-maileket is szeptember
30-ig kapja még.).

A lemondast az alabbi mdodokon lehet megtenni az adott honap utolso
napjara:

e a Klub belso feliiletén a Profilom menipont alatt az Elofizetésem lemondasa
gombra kattintva. A Profilom menidpont a https://klub.kurzuscentrum.hu oldalon
bejelentkezés utan érheto el;

 irasban, a klub@kurzuscentrum.hu e-mail cimre megkildott e-mail dtjan.

4. Adatbeviteli hibak kijavitasa

Az adatbeviteli hibak javitasara a Megrendelésre szolgaldé gombra (pl.: Megrendelés
elkildése, Fizetés Barionnal, Kérem a tanfolyamot, Jelentkezem konzultaciéra) torténd
kattintas el6tt barmikor lehet6ség van. A ,Kosar” tartalma barmikor ellendrizhetd,
valtoztathato, vagy akar térdlhetd.

A Tréningeket az oktatas.kurzuscentrum.hu oldalon, a Klubot a klub.kurzuscentrum.hu
oldalon bejelentkezve éri el a Megrendel6/Klubtag egy, a nevére automatikusan
létrehozott felhasznaldi fidkkal (e-mail cim és jelszd). Ezen oldalon belll a Profilom
mendpont alatt van lehet6ség bejelentkezési és egyéb személyes adatok mddositasara.

Amennyiben a megrendelés elkiildését kdvetben szeretne barmin valtoztatni, Ugy azt
kérjiik, haladéktalanul jelezze felénk a info@kurzuscentrum.hu e-mail cimen, vagy
barmikor a megrendelés visszaigazold e-mailre kiildott valasz e-mailben.

Klubtagsag esetén a bankkartyaszam modositasara kizardlag sikertelen terhelés esetén
van lehetOség, a rendszer altal ekkor kikildott e-mailben lévo linkre kattintva, mely a
Barion oldalara vezet, ahol bedllithatja az Uj bankkartya adatokat.

5. Vételar

A vételar mindig a kivalasztott termék, Tréning, elofizetés mellett feltlintetett 6sszeg,
amely dsszegen tulmenden add nem kerlil felszamitasra, igy az a végso vételar.
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A Weboldalakrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalakon vald megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatalyba. Az armodositds a mddositas idopontjaban mar megrendelt termékekre nem
vonatkozik.

7. A termék

A vasarolt termék Iényeges tulajdonsagait, jellemzGit a konkrét termékcikk honlapon
talalhatd informacios oldalardl lehet részletesen megismerni.

Amennyiben tovabbi kérdése meriilne fel a termékekkel kapcsolatban, Ugy kérjik, azt
irja meg nekiink az_info@kurzuscentrum.hu e-mail cimre.

Online elérhetd termékek esetén 100%-0s pénz-visszafizetési garanciat vallalunk abban
az esetben, ha a termék nem vagy nem teljesen egyezik meg a leirasban foglaltakkal.
Kérjiik, hogy ilyen igényét az online termék megtekintését kdvetd 20 napon belil
jelezze felénk az _info@kurzuscentrum.hu e-mail cimen.

A KurzusCentrum Klub havi tagsag esetén nincs pénzvisszafizetési garancia, mivel ez egy
online szolgaltatas.

8. Szallitasi és fizetési feltételek
8.1. A fizetés médjai:

o Atutalas (bankfidkban vagy online banki feliileten)
» Bankfiokban torténd befizetés

Befizetéshez sziikséges adatok banki atutalas vagy bankfiokba torténo
pénzbefizetési mod valasztasa esetén:

Amennyiben Szolgaltaté részére torténik az atutalas:

 Szamlavezetd bank: RAIFFEISEN BANK
e Szamlatulajdonos: Menyhart Agota EV.
e Szamlaszam: 12010240-01522051-00100009

Banki atutaldsnal vagy bankfidkba torténG befizetésnél minden esetben kérjik a
megrendel6 nevét és a megrendelés szamat, vagy a Vevo e-mail cimét feltiintetni a
kozlemény rovatba (hiszen a megrendel0 neve és a folydszamla tulajdonos neve nem
minden esetben megegyezo).

e Online bankkartyas fizetés esetén atiranyitjuk a Barion oldalara;
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8.2. Szallitasi feltételek

8.2.1 Tréningek esetén

A kurzuscentrum.hu oldalrél megrendelt online Tréningek esetében sikeres fizetést
kévetéen a Vasarldé e-mailben kapja meg az Oktatdanyagokhoz torténd hozzaférést
biztositd adatokat —e-mail cim és jelszo, amelyek felhasznalasaval hozzafér a részére az
oktatas.kurzuscentrum.hu oldalon Iétrehozott felhasznaldi fidkjahoz, amelyen keresztiil
a Tréningek elérhetové valnak. Ezen oldalon bellil a Profilom menipont alatt van
lehetdség a bejelentkezési és egyéb személyes adatok mddositasara.

8.2.2 KurzusCentrum Klub elofizetés esetén

A KurzusCentrum Klub havi tagsag szamara biztositott informaciékhoz valo
hozzaféréshez sziikséges adatokat a sikeres fizetést kdvetden e-mailben kapja meg. A
KurzusCentrum tagsaggal jard informaddkhoz vald hozziféréshez be kell jelentkezni a
klub.kurzuscentrum.hu oldalon a felhasznaldi fidkba, amihez az e-mailben megkapott e-
mail cim és jelszdsziikséges. Ezen oldalon a Profilom meniipont alatt van lehetéség a
bejelentkezési és egyéb személyes adatok mddositasara, és a szolgaltatds lemondasara
is. A Klub részét képezd havi 1 db LIVE pedig a Klubhoz tartozd Facebook csoporton
beliil érhetd el. A mar megtartott LIVE adasok felvételei feltoltésre keriilnek a Klub
fellletére is, igy azok Facebook regisztracio nélkil is elérhetdek lesznek.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzGdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerzOdésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, illetve a
megrendelt szolgaltatast nem all mdédjaban nydijtani, koteles errdl a Vasarlot azonnal, de
legkésObb két munkanapon beliil tajékoztatni, valamint a Vasarld altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésObb 14 (tizennégy) napon beliil visszatériteni.

A termékekhez minden esetben elektronikus szamlat kildink online a sikeres fizetést

kovetden. Amennyiben nem talalna elektronikus szamlajat tartalmazd e-mailt, kérjlk,
azonnal jelezze felénk, és mi pétoljuk.

9. Igényérvényesités- szavatossag és jotallas

(A kellekszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo mintatdjékoztato
45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletének felhasznaldsaval)

a.) Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény

teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
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nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso
esetben — kérheti a vételar visszatéritését.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté hdnapon belill kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzOdés teljesitésétdol szamitott kétéves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésenek?

A teljesitéstdl szamitott hat hoénapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyljtotta. A teljesitéstol szamitott hat

hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

b.) Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztasa szerint - az a.) pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban
szerepl0 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igeényeét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott
két éven bellil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel érvényesitheti termeékszavatossagi igenyét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
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Onnek kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsege alol?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

» a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idOpontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

» atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered A
gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Az igényérvényesités modja:
Ha a Vasarld szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a Szolgaltatdval szemben, a
fogyasztdi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Vasarld bemutatja

az ellenérték medfizetését igazold szamlat. Szavatossagi igény érvényesitésének nem
feltétele a bontatlan csomagolas.

Felhivom figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

c.) Jotallas — Elégedettségi garancia

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Online elérhetd termékek esetén 100%-0s pénz-visszafizetési garanciat vallalunk abban
az esetben, ha a termék nem vagy nem teljesen egyezik meg a leirasban foglaltakkal.
Kérjiik, hogy ilyen igényét az online termék megtekintését kovetd 20 napon belil
jelezze felénk az info@kurzuscentrum.hu e-mail cimen.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beldl illetik meg jotallds alapjan?
A termékhez a gyartd altal mellékelt tajékoztatd szerint illetik meg a jogok.
Mikor mentesiil a Szolgaltato (vallalkozas) a jotalldsi kotelezettseége alol?

A Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadd jogok az a.) és a b.) pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.
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10.Elallasi/Felmondasi jog

(1. és 2. melleklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez; Elallasi/Felmondasi
mintatdjékoztato felhasznaldsaval)

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz8déstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzdés esetén a szerzédes teljesitése megkezdodott,
On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkil felmondani a szerzodést. A felmondas abban
kiilénbdzik az elallastdl, hogy nem visszamendlegesen, hanem a jévére nézve sziinteti
meg a szerzbdést, igy az On altal kifizetett 6sszegnek csak aranyos részét tériti vissza
Szolgaltatd, attdl fiiggden, hogy mekkora részt teljesitett mar a szolgaltatasbol.

Az elallasi/felmondasi hatarido fizikai termék vasarlasa esetén attol a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvaroz6tdl eltérd harmadik
személy a terméket atveszi; szolgaltatas nyujtasa (tréning, workshop, konzultacié) esetén
a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le; Online elérheto
termékek esetén, attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On a
hozzaférési adatokat e-mailben atvette (bejelentkezett a hozzaférési adatokkal az oldalon,
vagy amennyiben e-mailben kapta meg az anyagot, megnyitotta az errdl sz0l6 e-mailt).

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd

egyértelm{ nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Uton kiildétt levél

utjan) az alabbi cimre:

Menyhdrt Agota EV.
E-mail:_info@kurzuscentrum.hu
Postacim: 1021 Budapest, Budakeszi Ut 55/d., A/6/4

Kérjiik, hogy az gyorsabb ligyintézés érdekében a nyilatkozatat a szamlat kiallitdjanak
cimezze.

Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja az alabbi eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On
internetes oldalunkon is kitoltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat itt. Ha On
emellett dont, az eldlldas/ felmondas megérkezését e-mailben haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta
el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatadsai

Ha On elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.).

A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez0 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.
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A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a termeket, vagy
On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd kozil a korabbi idOpontot kell
figyelembe venni.

On koteles szdamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakildeni vagy atadni. A
hatarido betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének koltségét On koteles viselni.

On kizarodlag akkor vonhato felel@sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitadsahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A szolgdltatds (oktatds, konzultacid) esetén, ha On kérte, hogy a felmondasra nyitva
allé hataridén beliil vagy a felmondasi id alatt kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése,
ugy On koteles megtérl'teni szamunkra a szerzddés megsziinésének idOpontjaig
teljesitett szolgaltatasért aranyosan jard 6sszeget. Ennek eredményeként visszatéritjiik
Onnek a szolgaltatasi dij azon részét, amely meghaladja az éltalunk nyujtott szolgaltatas
ellenértékét.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(Csak a szerzodéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza!)

Cimzett: (Itt sziikseges a Szolgdltato nevének, postai cimének vagy elektronikus
levelezési cimének megjelolése.)

Alulirott/ak  kijelentemy/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
Jogomat/ jogunkat az alabbi termék/ek addsvételére vagy az alabbi szolgaltatds
nydjtasara iranyulo szerzodés tekintetében:

( Itt sziikséges a szerzodes targyaul szolgalo termék vagy szolgadltatds megjeldlése)
SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idopontja: (megfeleld jeldlendo)

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:
A fogyaszto(k) aldirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat

eseten) Kelt

Az Elallasi/felmondasi nyilatkozatot online is bekildheti.

Ont nem illeti meg az elallas/felmondas joga az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgadltatds egészének
teljesitését kovetéen, ha a Szolgdltatd a teljesitést a Vasarld kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Vasarld tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;
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d lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a Vasarld a csomagolast
felbontotta;

d a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
Szolgaltatd a Vasarld kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte megateljesitést, és a
Vasarld e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallas/felmondas szerinti jogat.

11. Online Vitarendezési Platform

A panaszaval kapcsolatos egyeztetésre (vitarendezésre) az Eurdpai Bizottsag altal
mikodtetett vitarendezési platformon is lehetdség van. A platform célja, hogy ha On az
EU-ban, Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben él, a platformon megkeresheti,
hogy mi lenne a legjobb megoldas fogyasztdi problémajara, kdzvetlenil meg tud
allapodni a Szolgaltatoval a problémat orvosld megoldasban, illetve megallapodhatnak
abban, hogy melyik vitarendezési testiilet kezelje az ligyet.

Az OVR-platform értesiti a Szolgdltatét az On kérelmérél. Az iranyitdpulton keresztill
kozvetlenlil is lizenetet valthatnak egymassal, kildhetnek egymasnak csatolmanyokat
(pl. a termékrdl késziilt fotokat) és az online megbeszélés idépontjat is kitlizhetik. A
megegyezésre Gsszesen legfeljebb 90 nap all rendelkezésiikre. On és a Szolgaltato is
barmikor kiléphet a kdzvetlen egyeztetésekbdl.

A platform hasznalatardl bOvebb tajékoztatds, valamint a platform maga az alabbi
linken érheto el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

12.Békélteto Testiilet

Onnek lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet hataskdrébe
tartozik a az On és a Szolgaltatd (a fogyasztd és a vallalkozas) kozotti, a termék
minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatdas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzOdés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas (igy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbadl
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
Ugyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélo
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztdé vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljarasra a fogyasztd (Vasarld) lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto
testiilet illetékes. Az eljarasrdl bévebben a fogyasztdvédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvényben vagy a békélteto testiilet honlapjan olvashat.

A  békéltetd  testiiletek  elérhetdsége a  kovetkezO linken  talalhato:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Budapesti Békélteto Testiilet
székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em.
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310. Levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10.

E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06
(1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Fogyasztonak mindsiil az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil eso
célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztdnak mindsil a
fentieken tulmenden az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd
célok érdekében eljaro, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje

13.Panasziigyintézés

A panaszat igyeksziink a bejelentést kovetden azonnal orvosolni, kérjik, forduljon
hozzank  bizalommal.  Fogyasztdéi  panasziigyintézés irasban  torténik az
info@kurzuscentrum.hu e-mail cimen.

14. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és Vasarld kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita
békés Uton nem rendezddik, a 11. és 12. pontban foglaltakon kiviil az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarlé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat ellatd jarasi hivatalnal: A
fogyasztok panaszaikkal a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
Elérhet6ségeket itt taldlhatnak: jarasinfo.gov.hu Bévebb informaciét a
fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon talalnak.

» A fogyasztonak birdsagi eljaras kezdeményezésére is lehetdsége van.

15.Szerzoi jogvédelem

A Weblapokon megjelenitett valamennyi tartalom (pl: kényv, tréning, el6adas, mddszer,
szoveg, cikk, termékismerteto, tajékoztatd, jelen ASZF, abra, kép, mas informacié illetve
adat) szerzdi jogvédelem alatt all. Annak jogosulatlan felhasznaldsa (pl: masolasa,
terjesztése) blintetGeljaras meginditasat és teljes kord kartéritési eljarast von maga
utan.

Bizonyos fent hivatkozott anyagok felhasznaldasara a Szolgaltatd elOzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén van lehetGség. Kérjik, ilyen igény esetén vegye fel veliink a
kapcsolatot az info@kurzuscentrum.hu e-mail cimen.

16.Adatvédelem

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésekor az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak
szerint jar el. A Weblapokon torténd adatkezelésérdl szolo tajékoztatd itt érheto el.
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Adatkezelési tajékoztato

kurzuscentrum.hu; oktatas.kurzuscentrum.hu; klub.kurzuscentrum.hu

17.Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldallian modositani. Az
esetleges mddositas a Weboldalakon valdo megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba, arrol
Vasarldinkat a weblapra lépéskor felugrd ablakban tajékoztatjuk.

Az oldalak haszndlata feltételezi a Vasarld részérdl az internet technikai és miszaki
korlatainak ismeretét, valamint a technoldgidval egyitt jard hibalehet6ségek
elfogadasat. Javasoljuk, hogy hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket, friss
adatbazissal, és mindenkor telepitse az operacids rendszer aktudlis biztonsagi
frissitéseit. A Szolgaltatd a fentiekbdl ered6 mindennemi felelésséget és kartéritést
kizar.

Utoljara frissitve: 2022. februar
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